
Upute za  
knjigovođe  
Dobivanje ovlaštenja 
od klijenata
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Dozvolu za pregled primljenih i poslanih dokumenata svojeg poslovnog 
klijenta tražite na sljedeći način:

1. Kontaktirate klijenta te mu javite svoj korisnički račun – email 
adresu koju će svi vaši klijenti dodati pod svoj profil tvrtke te 
klijentima proslijedite sljedeće upute:

2. Klijent se prijavljuje s postojećim podacima na mer platformu 
www2.moj-eracun.hr. Ako klijent nema podatke, dobit će ih 
ostvarivanjem narudžbe na shop.moj-eracun.hr

3. Odabire iz izbornika s lijeve strane, koji se otvara kada 
pređete mišem na lijevi rub ekrana, opciju Tvrtke

4. Odabirom opcije “olovke”, uređuje administracijske podatke i 
dodaje ovlaštenja vama, njegovom knjigovođi:

5. Upisuje vaš email koji ste mu poslali u koraku 1. i potom odabire 
opciju “Dodaj postojećeg korisnika”.

https://www2.moj-eracun.hr/
https://shop.moj-eracun.hr/


5. Klijent sam odabire organizacijsku rolu kojom vas ovlašćuje kao


primatelja (uvid u primljene dokumente) ili

pošiljatelja (uvid u primljene i poslane dokumente) 
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PRIHVAĆANJE RAČUNA
Prihvaćanje računa je omogućeno preko API metode direktno iz 
računovodstvenog programa ili iz aplikacije Kreiraj na sljedeći način:



Nakon preuzimanja računi, ponovnim klikom na ikonu preuzimanja 
otvaraju vam se opcije prihvaćanja ili odbijanja:

Klikom na prihvaćanje, račun se prihvaća te pošiljatelj računa dobiva 
informaciju da je račun prihvaćen.



ODBIJANJE RAČUNA
Odbijanje računa je omogućeno preko API metode direktno iz 
računovodstvenog programa ili iz aplikacije Kreiraj.


Klikom na crveni gumb Odbij, otvara se prozor za unos razloga odbijanja 
što je obavezno u slučaju odbijanja računa
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Nakon uspješnog odbijanja, račun će dobiti poslovni status Odbijeno


