
UPUTE ZA FISKALIZACIJU RAČUNA PREMA FIZIČKIM OSOBAMA (B2C – 
business to customer) 

1. Potrebno je upisati sljedeće podatke na stranicama ePorezne 
a. Oznaku poslovnog prostora (obično je to sjedište vašeg poslovnog subjekta) 
b. Održavatelja software-a za fiskalizaciju – Elektronički računi d.o.o., OIB 

42889250808 
2. Prijava poslovnog prostora se radi unutar aplikacije ePorezne, odabirom Usluge: 

 

3. Iste podatke iz točke 1., potrebno je unijeti u Kreiraj aplikaciji unutar postavki aplikacije. 
Lozinku unosite onu koju ste odabrali za svoj FISKAL certifikat. 

4. Certifikat se unosi u obliku .p12 datoteke 

 

https://e-porezna.porezna-uprava.hr/Prijava.aspx?err=n4


 

5. Spremite unesene podatke u postavkama Kreiraj aplikacije. 
6. Predradnje su ispunjene za uspješno izdavanje i slanje fiskaliziranih računa prema fizičkim 

osobama. 
7. Klikom na Novi račun, otvorit će vam se opcija Fizička osoba (B2C) 

 

8. Označavanjem kućice Fizička osoba (B2C), pokrećete formu za slanje fiskaliziranog računa 
prema fizičkoj osobi. To znači da aplikacija automatski ne zahtijeva ispunjavanje obaveznih 
polja koja se trebaju popuniti kod slanja B2B ili B2G eRačuna, već upis imena, prezimena te 
OIB-a fizičke osobe 

 

9. U polju Broj računa, upisujete samo slijedni broj računa kojeg šaljete. Aplikacija sama 
dodaje oznaku poslovnog prostora te naplatnog uređaja, koji su obavezni elementi broja 
fiskaliziranog računa prema fizičkoj osobi. 
Primjerice, u polje Broj računa unosite broj 50, a aplikacija sama dodaje podatke iz postavki 
sustava – oznaka poslovnog prostora (100AB) te naplatnog uređaja (1). 

 

 
 



10. Uz oznaku operatera, potrebno je upisati i OIB operatera kao zahtjev Zakona o fiskalizaciji. 

 

11. Nakon ispunjavanja potrebnih podataka, račun prema fizičkoj osobi možete poslati e-
mailom odmah iz aplikacije, pregledati ga prije bilo kakvog slanja ili ga preuzeti na računalo. 

 

12. Klik na Pošalji račun otvara formu za slanje e-mailom iz aplikacije na kojoj ćete vidjeti 
fiskalizirani račun s kreiranim QR kodom, JIR (jedinstveni identifikator računa) podatkom i 
ZKI (zaštitni kod izdavatelja) podatkom. 

 

 

OPREZ! Klikom na bilo koju od 3 opcije (slanje računa, pretpregled ili 
preuzimanje), račun je već fiskaliziran! 


