Izjava o privatnosti

Izjava o privatnosti pomaze Vam razumjeti koje osobne podatke prikupljamo, zasto ih
prikupljamo te kako postupamo, Stitimo, pohranjujemo, izvozimo i briSemo vase osobne
podatke.

Osobni podaci su sve informacije koje se odnose na identificiranu fizicku osobu ili fizicku osobu
koja se moze identificirati, kao §to su adresa e-poste, adresa, telefonski broj, itd.

Koje osobne podatke obradujemo?
Vrsta osobnih podataka koje ELEKTRONICKI RACUNI d.0.0. obraduje o vama moze biti:

- Osnovni osobni podaci poputimena, adrese, telefonskog broja, e-poste i demografskih
podataka

- Informacije o korisniku i web prometu kao Sto su ID za prijavu, korisni¢ko imei IP
adresa

- Financijske informacije kao Sto su informacije vezane uz fakture

- Sadrzaj koji ste prenijeli ili dostavili, poput dokumenata, fotografija, komentara, ¢lanaka
i videozapisa

- Statistika koja pokazuje kako korisnici koriste nase usluge i konzumiraju sadrzaj koji
nudimo

- Informacije dobivene putem molbi za posao

- U svrhe navedene u odjeljku “Zasto obradujemo osobne podatke”, ELEKTRONICKI
RACUNI d.o.0. ne obraduje osjetljive osobne podatke o vama.

Kako prikupljamo osobne podatke?

Opéenito, ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0. prikupljaju osobne podatke izravno od vas ili drugih
osoba povezanih s nasim kupcima. Ako kupac za kojeg radite kupi proizvode ili usluge
ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0. ili preko partnerske tvrtke, mozemo prikupljati podatke o Vama od
partnerske tvrtke.

Takoder ¢emo koristiti kolaciée i druge tehnologije pra¢enja kada koristite nase web stranice,
koristite naSe aplikacije/usluge ili komunicirate s nama putem e-poste, kako bismo poboljsali
vaSe iskustvo koriStenja naSih stranica i proizvoda. Za viSe informacija molimo pogledajte nasu
politiku kolacic¢a.

U nekim slu¢ajevima podatke o vama mozemo prikupljati i iz drugih izvora. Ti izvori mogu biti
agregatori podataka treéih strana, marketingki partneri tvrtke ELEKTRONICKI RACUNI d.o0.0.,
javni izvoriili druStvene mreze treéih strana.



Zasto obradujemo osobne podatke?

Ova Izjava o privatnosti tvrtke ELEKTRONICKI RACUNI d.0.0. primjenjuje se kada ELEKTRONICKI
RACUNI d.o.0. obraduju vase osobne podatke u razligite svrhe kada komunicirate s nama, kao
Sto su:

Kupnjaidostava

Provedba narudzbi, dogovora, pla¢anja

Ponuda usluga izravno vama, kao Sto su edukacije, webinari, izvjeS¢a, itd.
Davanje ponuda za proizvode i usluge kupcima

Izrada i odrzavanje racuna za korisnike nasih usluga

Podrska i unaprjedivanje

PoboljSavanje kvalitete, funkcionalnosti i korisni¢kog iskustva u koriStenju na$ih proizvoda,
usluga i stranica

Pruzanje korisnicke podrsSke za nase proizvode i usluge

Upravljanje korisni¢kim zajednicama kako bi educirali i omogudili interakciju izmedu korisnika i
ELEKTRONICKIH RACUNA d.o.o.

Sigurnost

Otkrivanje i sprjeCavanje sigurnosnih prijetnji, zlouporabe te provodenje odrZzavanja i uklanjanje
pogreSaka

Marketing

Upravljanje postavkama i slanjem marketinskog sadrZaja

Izrada profila interesa kako bi promovirali relevantne proizvode i usluge (profiliranje)
Zaposljavanje

Za upravljanje procesima zapoSljavanja i obradu prijava za posao

Ocjenjivanje dostavljene dokumentacije, provodenje razgovora i zvanje preporuka

Informacije o tome kako se osobni podaci obraduju u jednoj od nasih brojnih usluga navedene
su u odgovarajuéem ugovoru za tu uslugu. ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0. u takvim sluéajevima
djeluje kao izvrSitelj obrade podataka i obraduje podatke uime i prema uputama Kupca. Za viSe
informacija o tome obratite se korisni¢koj podrsci za tu odredenu uslugu.



Koja je pravnha osnova za obradu vasih osobnih podataka?

Podatke obradujemo na temelju nekoliko pravnih osnova.

Sporazum

VasSe osobne podatke obradujemo na temelju pravno obvezujuéeg ugovora s vama. To moze biti i
situacija kada se prijavite za posao u ELEKTRONICKIM RACUNIMA d.o.0. Obrada vasih osobnih
podataka kao §to su Zivotopis, molba i preporuke nuzna je kako bi ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0.
mogli obraditi zahtjeve trazitelja posla prije sklapanja ugovora.

Vas pristanak

ELEKTRONICKI RACUNI mogu obradivati vage osobne podatke na temelju privole. Uvijek ¢ete
moci povuci svoju privolu, nakon Sto ste je dali.

Legitimni interes

ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0. ima legitiman interes kada obraduje vase podatke u svrhu
sigurnosti, podrske, poboljSanja ili kada djeluje kao kontakt/voditelj za naSe postojece i
potencijalne klijente. Vasi osobni podaci obraduju se iz poslovne perspektive na nacin za koji
vjerujemo da nije u sukobu s vasim slobodama ili pravima na privatnost.

Nadalje, ELEKTRONICKI RACUNI d.o0.0. obraduju podatke na temelju legitimnog interesa ako se
prijavljujete za edukaciju, webinar, preuzimate izvjeS¢a ili drugi sadrzaj s nasih web stranicaii
koristite nase zajednice. Legitimni interes je pruziti vam toCan sadrzaj, odrzati edukacije,
webinare, baviti se marketingom i upravljati vasim zahtjevima.

Procitajte vise o tome kako ELEKTRONICKI RACUNI d.0.0. obraduju vase osobne podatke u
marketinSke svrhe na temelju legitimnog interesa i vaSim pravima kada obradujemo vase
osobne podatke u takve svrhe u odjeljku pod nazivom "marketing" u ovoj izjavi o privatnosti.

Kako se dijele vasi osobni podaci?

ELEKTRONICKI RACUNI d.0.0. mogu dijeliti vase osobne podatke s vanjskim tre¢im stranama u
sljede¢im kontekstima:

Korisnicke zajednice

Ako objavite post, komentar ili slicno na nasim stranicama ili drugim forumima u vlasnistvu
ELEKTRONICKIH RACUNA d.o.0., takve informacije moze &itati i koristiti bilo tko s pristupom
takvim forumima. ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0. nisu odgovorni za bilo kakve informacije koje
poSaljete na takvim forumimaiili stranicama.

Poslovni partneri

ELEKTRONICKI RACUNI d.0.0. mogu podijeliti vase osobne podatke s nasim partnerima u
sluCaju da je to legitimno iz poslovne perspektive i u skladu s vazeé¢im zakonima o privatnosti.



Tijela javne vlasti

Policija i druga tijela mogu zatraZiti pristup osobnim podacima od ELEKTRONICKIH RACUNA
d.o.o.. U tim slu¢ajevima ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0. ¢e dati podatke samo ako za to postoji
sudski nalog.

Kada koristimo izvrSitelje obrade?

ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0. koristi izvr$itelje obrade za obradu osobnih podataka. Ti su
izvrSitelji obi¢no dobavljaci usluga u oblaku ili drugih IT usluga hostinga.

Prilikom koristenja izvrSitelja obrade, ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0. ée sklopiti ugovor o obradi
podataka kako bi za$titila vasa prava na privatnost. Ako se izvrSitelji obrade nalaze izvan
EU/EEA, ELEKTRONICKI RACUNI osiguravaju pravne temelje za takve medunarodne prijenose u
vaSe ime, upotrebom modela EU.

Uvijek ste dobrodosli zatraziti pregled i detaljnije informacije o nasSim izvrsiteljima obrade. Kako
kontaktirati ELEKTRONICKE RACUNE d.o.0., pogledajte zadnji odjeljak ove izjave.

Koliko dugo se pohranjuju vasi podaci?

ELEKTRONICKI RACUNI d.o0.0. ée vase osobne podatke pohranjivati samo onoliko dugo koliko je
potrebno za izvrSavanje nasih ugovornih ili pravnih obveza. Prilikom obrade Vasih osobnih
podataka po drugoj pravnoj osnovi, kao Sto je legitimni interes, podaci se ¢uvaju onoliko dugo
koliko je potrebno za ispunjenje svrhe obrade.

Stoga vasi osobni podaci mogu podlijegati razli¢itim pravilima zadrzavanja na temelju vrste
podataka i svrhe prikupljanja. Evo nekoliko primjera:

Prilikom zapo$ljavanja, ELEKTRONICKI RACUNI d.o.o. ée izbrisati vage osobne podatke kao $to
su zivotopis, prijava i drugi dokumenti kada se zavrSi proces zapoSljavanja, obi¢no najvisSe 6
mjeseci nakon roka za prijavu, osim ako nije drugacije dogovoreno s vama.

Drugi primjer su podaci za kontakt pohranjeni u marketinSke svrhe, ukljucujuci potencijalne
klijente ili potencijalne klijente. Takvi osobni podaci bit ¢e izbrisani najkasnije 24 mjeseca nakon
zadnje registrirane aktivnosti.

Za daljnje informacije o brisanju, slobodno kontaktirajte ELEKTRONICKE RACUNE d.o.0.
(pogledajte podatke za kontakt u zadnjem odjeljku ove izjave).



Koja su vasa prava?

Mozete se pozvati na sljedeéa prava u vezi s naSom obradom Vasih osobnih podataka:

Pristup. Imate pravo zatraziti kopiju osobnih podataka koje obradujemo o vama.

Ispravljanje. Takoder imate pravo zatraZiti od ELEKTRONICKIH RACUNA d.o.0. da ispravi netoéne
osobne podatke koji se odnose na vas. Ako imate radun kod ELEKTRONICKIH RACUNA d.o.0. za
neku od usluga, to se obi¢no moze uciniti putem odgovarajuéih odjeljaka "vas racun" ili "vas
profil" na odgovarajucoj stranici ili usluzi.

Brisanje. Od ELEKTRONICKIH RACUNA d.0.0. moZete zatraZiti brisanje osobnih podataka koji se
odnose navas.

Ogranicenje. MoZete od nas traziti da ograni¢imo obradu Vasih osobnih podataka

Prenosivost. Mozete zatraziti od nas da vama ili drugima pruzimo vase osobne podatke u
strukturiranom, uobicajeno koriStenom i strojno &itljivom formatu.

Objekt. Na temelju vase posebne situacije, imate pravo usprotiviti se nasoj obradi vasih osobnih
podataka na temelju legitimnih interesa ili u svrhu izravnog marketinga. Takoder imate pravo
prigovoriti nasoj obradi Vasih osobnih podataka za obavljanje poslova koji se obavljaju u javhom
interesu ili u izvrSavanju sluzbenih ovlasti ili na temelju legitimnih interesa.

Imajte na umu da mogu postojati odredene iznimke ili ograni¢enja gore navedenih prava koja se
mogu primjenjivati ovisno o specifi€¢nim okolnostima vase situacije. U takvim slu¢ajevima pruzit
¢emo vam detaljne informacije o primjenjivoj iznimci ili ograniCenju i pomoci vam da ostvarite
svoja prava u najveé¢oj mogucéoj mjeri, u skladu s vaze¢im zakonima i propisima.

Konacno, takoder imate pravo podnijeti prituzbu tijelima za za$titu podataka u vezi s naSom
obradom Vasih osobnih podataka.

Marketing i profiliranje

Legitimni interes

Kada komunicirate s ELEKTRONICKIM RACUNIMA, npr. posjeéivanjem nasih web stranica,
preuzimanjem sadrzaja, sudjelovanjem na webinarima, te u sklopu koriStenja usluga,
ELEKTRONICKI RACUNI ée Vase osobne podatke obradivati na temelju legitimnog interesa.
Jedan od legitimnih interesa ELEKTRONICKIH RACUNA je obrada osobnih podataka u svrhu
izravnog marketinga.

ELEKTRONICKI RACUNI koriste vase osobne podatke kako bi vam pruzili relevantan sadrzaj
putem izravnog marketinga na platformama drustvenih medija i e-poStom, web stranicamaiili u
usluzi ELEKTRONICKIH RACUNA, na temelju vasih preferencija. Osobni podaci koji se obraduju
su agregirani detalji o vama kao Sto su IP adresa, interesi (gdje ste kliknuli, itd.), korisni¢ko ime i
uredaj. To se radi pomodu tehnologija poput kolagiéa i naziva se profiliranje. ELEKTRONICKI



RACUNI ée takoder moéi kombinirati ove informacije s informacijama o odnosu s klijentima koji
mozemo imati s vaSom tvrtkom.

ELEKTRONICKI RACUNI koriste e-posétu kao alat za marketindku komunikaciju, ako ste pristali
na ovaj oblik komunikacije, uvijek ¢ete imati moguénost odjaviti se kao $to je opisano u
nastavku ili kada primite e-poruku koja sadrzi marketing.

Pravo na odustajanje od marketinskih komunikacija

Imate pravo odustati od primanja marketingkih komunikacija od ELEKTRONICKIH RACUNA i
podlijegati profiliranju. To mozete uciniti na jedan od sljedecih nacina:

(a) Slijedeci upute za iskljucivanje u relevantnoj marketinskoj komunikaciji
(b) Promjena postavki u relevantnom odjeljku za uredivanje raCuna ako imate racun kod Visme
(c) Kontaktom putem obrasca na stranicama ELEKTRONICKIH RACUNA

(d) Koristenjem primjenjivog alata za upravljanje pretplatom

Takoder ¢ete uvijek imati opciju ukljugiti/iskljuciti kolaCi¢e na odredenoj web stranici putem
naSeg bannera za kolacice.

Imajte na umu da ¢ak i ako iskljucite primanje marketinskih komunikacija, joS uvijek mozete
primati administrativne komunikacije od ELEKTRONICKIH RACUNA, kao $to su potvrde narudzbi
i obavijesti o dostavi racuna, te druge informacije potrebne za upravljanje vasim raGunomiili
uslugama koje se pruzaju kupcima.

Promjene

Poticemo vas da redovito pregledavate Izjavu. Ako napravimo znaCajne promjene u nasoj lzjavi
koje znaCajno mijenjaju nasu praksu privatnosti, moZzemo vas takoder obavijestiti na druge
nacine, kao Sto je slanje e-poste ili objavljivanje obavijesti na nasoj korporativnoj web stranici
i/ili stranicama drustvenih medija prije nego §to promjene stupe na snagu.

Izjava o privatnosti revidira se najmanje jednom godiSnje. Zadnje aZuriranje: 16.06.2025.



Kako nas kontaktirati

ELEKTRONICKI RACUNI d.0.0. su trgovacko drustvo s djelomi¢nom odgovornosti.
ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0. isporuguju softver i usluge privatnim i javnim tvrtkama u Europi.
Glavni ured ELEKTRONICKIH RACUNA nalazi se u Zagrebu, Republika Hrvatska.

Voditelj obrade odgovoran za obradu Vasih osobnih podataka je:

ELEKTRONICKI RACUNI d.o.0.
Glavni ured: Simona Gregorcica 8, 10000 Zagreb, Hrvatska
Broj telefona: +3851 7777 810

Adresa e-poste: gdpr@moj-eracun.hr

Cijenimo vasSe miSljenje. Ako imate bilo kakvih komentara ili pitanja o nasoj Izjavi o privatnosti ili
bilo kakvih problema u vezi s privatno$éu, ukljuc¢ujuéi moguce krSenje vase privatnosti,
kontaktirajte nas.

VasSe zahtjeve ili prituzbe rjeSavat éemo povjerljivo. Na$ predstavnik ¢e vas kontaktirati kako bi
odgovorio na vase nedoumice i opisao opcije u vezi s tim kako se oni mogu rijesiti. Cilj nam je
osigurati da se prituzbe rjeSavaju pravodobno i na odgovarajuci nacin.
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